
Si no estás satisfecho con tu juego SportSmart2, rellena el siguiente formulario y entrégalo junto con la factura de compra al 
punto de venta donde adquiriste los neumáticos, en un plazo máximo de cuatro semanas desde la fecha de adquisición.

Nombre*:	

Apellidos*:	

Dirección*: 	

� Código postal*: 

Ciudad*: 	 � País*: 

Teléfono*: 	

Teléfono móvil*: 	

Correo electrónico*:	

*Información requerida.  Facilita los mismos datos de contacto que utilizaste para registrarte en LoveDunlop.com. 

INFORMACIÓN DEL NEUMÁTICO

La siguiente información es requerida con el fin de que Dunlop autorize la devolución.

Medida de 	 Profundidad de banda
neumático (Delantero):  	 de rodadura (mm)**: �

Código SAP: 
 

Medida de 	 Profundidad de banda
neumático (Trasero):      	 de rodadura (mm)**: �

Código SAP: 
 

Kilómetros recorridos desde la compra de los neumáticos:	 �

Fecha de compra/Fecha de factura: 

Nombre del punto de venta donde compraste los neumáticos: 

Coste (€): � Fecha de devolución: 

Razón de devolución:

** El desgaste de la banda de rodadura de los neumáticos que se sustituyan  sea inferior a 1 mm. No tiene que haber 
transcurrido más de treinta días desde la emisión de la factura de compra de los neumáticos.

 Acepto que se recopilen y utilicen mis datos de carácter personal con los fines descritos anteriormente. Goodyear 
Dunlop respeta el carácter confidencial de los datos personales que facilita el usuario y no revelará esa información 
a terceros sin el previo consentimiento de éste a menos que esté obligado legalmente o medien investigaciones 
o procedimientos administrativos o judiciales. El usuario puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación o 
cancelación de los datos que conserva Goodyear Dunlop.

Firmado

SATISFACTION GUARANTEED PROMOTION  
FORMULARIO DE RECLAMACIÓN


